@ TORELL PUMP

Kvalitetspolicy

Torell Pumps uppgift ar att sdkerstalla effektiva och palitliga flodden som kommer
stora delar av samhallet till gagn. Vara produkter anvénds i saval kommunala
som industriella applikationer.

Vi ska uppfattas som en trygg, kompetent och engagerad part som star vid
kundens sida och tillgodoser dess behov. Med starka och sunda varderingar som
genomsyrar allt vi gor skapar vi de basta forutsattningarna for 18nga och goda
kundrelationer. Torell Pump ska vara férknippad med kvalitet sett ur ett
helhetsperspektiv, i s& val kundbemétande som leverans, installation eller
service av produkt. For att sékerstalla god kvalitet i det vi gér och uppfattas som
den trygga, kompetenta och engagerade parten som vi vill vara, tror vi pa att:

e samarbeta med varldsledande leverantdrer

o kontinuerligt arbeta for att minska reklamationer och kundklagomal
e leverera enligt férvantan och det vi lovat

o gora ratt saker i ratt tid och pd ratt satt

o basera beslut pa fakta och métningar

Vi ska alltid félja de lagar, férordningar och krav som rdder och dven foretagets, i
vissa fall, mer omfattande etiska regler och policys.

Vi ska kontinuerligt félja upp kvalitetsledningssystemets prestanda och jobba for
att standigt forbattra detta.
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