m TORELL PUMP

Kvalitetspolicy

Torell Pump arbetar med flddesteknik fér en hallbar framtid - och sakerstaller
effektiva och palitliga floden inom kommunala och industriella applikationer.
Genom hoég teknisk kompetens och ett I6sningsfokuserat arbetssatt bidrar vi till
stabil drift och Iangsiktigt hallbara 16sningar.

Vi ska uppfattas som en trygg, tillganglig och l6sningsorienterad partner som
star nara kunden och tillgodoser dess behov. Genom ett tydligt kundfokus och
ett arbetssatt som bygger pa samarbete, ansvar och transparens skapar vi
I&ngsiktiga relationer och trygghet i varje steg - frén offert till fardig 16sning.

Med vara vardeord Trygghet, Tillgdngliga och Teamspelare, ldgger vi grunden for
hég kvalitet i bade utférande och bemétande. Torell Pump ska vara férknippad
med kvalitet ur ett helhetsperspektiv - i savél kundkontakt som leverans,
installation och service.

For att sékerstalla god kvalitet i det vi gor och leva upp till det vi star for, tror vi
pa att:

o samarbeta med vérldsledande och palitliga leverantérer

« vara tillgdngliga och tydliga i va@r kommunikation

« kontinuerligt arbeta for att minska reklamationer och kundklagomal
e leverera enligt férvantan och det vi lovat

o gora ratt saker i ratt tid och pd ratt satt

« basera beslut pa fakta och méatningar

« agera som teamspelare - bade internt och i vdra kundrelationer

Vi ska alltid folja de lagar, forordningar och krav som rader och dven féretagets, i
vissa fall, mer omfattande etiska regler och policys.

Vi ska kontinuerligt félja upp kvalitetsledningssystemets prestanda och arbeta for
att standigt forbattra detta.

Denna policy publiceras dven p8 Torell Pumps hemsida.
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